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CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIROS MARITIMOS

E obrigatério o preenchimento de todas as informacd es, para compras a vista ou a
prazo. N&o havendo o preenchimento total dos dados requisitados neste
documento, a Ibero Cruzeiros NAO RECONHECERA A RESE RVA.

DADOS DOS HOSPEDES

Navio Data da Saida Lo calizador
1° HOSPEDE:

Data Nasc.: Local Nasc.:

RG: CPF:

*Passaporte: Local Expedicéo:

Data Expedicao:

Data Validade:

2° HOSPEDE:

Data Nasc.: Local Nasc.:

RG: CPF:

*Passaporte: Local Expedicao:

Data Expedicao:

Data Validade:

3° HOSPEDE:

Data Nasc.: Local Nasc.:

RG: CPF:

*Passaporte: Local Expedicéo:

Data Expedicao:

Data Validade:

4° HOSPEDE:

Data Nasc.: Local Nasc.:

RG: CPF:

*Passaporte: Local Expedicao:

Data Expedicao:

Data Validade:

*Obrigatorio para todos os cruzeiros internacionais fora da América do Sul e cruzeiros na
Terra do Fogo.
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DADOS DO CONTRATANTE

Nome: CPF:
Endereco:

Cidade: Estado:
Telefones:
E-mail:

Declaro, como CONTRATANTE que, pelo presente instrumento, recebi
brochura/prospecto turistico informativo (ou cépia dele) do cruzeiro/pacote turistico
adquirido junto & IBERO CRUZEIROS LTDA, esta como representante comercial da
ARMADORA, estando ciente das informacdes e condi¢bes constantes do mesmo, em
conformidade com a legislacdo especial de defesa do consumidor, legislacao civil e leis
maritimas internacionais, bem como as demais disposi¢cdes internacionais aos quais 0
Brasil € ou venha a ser signatario, inclusive quanto as condi¢cfes abaixo transcritas.

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servi¢os de turismo especificamente

para o denominado CRUZEIRO , com duracdo de

dias, com inicio previsto para o dia , saindo no Porto de
e término previsto para o dia , ho Porto de
, pelo preco total de R$

( ), obedecendo e destacando as

seguintes clausulas:

12 (primeira) — As reservas somente serdo confirmadas mediante o pagamento integral
da mesma, ainda quando financiado em cheques pré-datados, boletos bancarios ou
cartdo de crédito. O cambio para conversdo da tarifa publicada em US$ serd o délar
turismo, cotacio de venda, divulgado pela IBERO CRUZEIROS na data do pagamento. A
Armadora e/ou IBERO CRUZEIROS reservam-se o direito de, a qualquer momento,
alterar o preco e/ou cancelar o cruzeiro por motivo de alteracdo profunda nas condi¢des
contratuais, tais como alteracdes e/ou suspensao das operacdes de cambio, exigéncias
sindicais, altas elevadas de combustivel no Brasil e no mercado internacional, incidéncia
de 6nus fiscais impostos pelas autoridades competentes, além de outras ndo previstas,
com a devolucdo ao héspede pagante de toda e qualguer importancia paga. A reserva
podera ser automaticamente cancelada pela IBERO CRUZEIROS, independentemente de
aviso ou notificac@o prévia se o pagamento integral ndo for efetuado de acordo com os
prazos e condi¢bes estabelecidos pela Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS, pela falta
de dados de qualquer um dos hdspedes ou pela falta de assinatura deste Contrato. Caso
0 pagamento, ainda que efetuado no prazo, ndo seja confirmado & IBERO CRUZEIROS
pelo banco, administradora de cartdo ou financeira, este contrato sera automaticamente
cancelado perdendo o hdspede direito a reserva solicitada.
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IMPORTANTE: A alteracdo de nomes ap0s o pagamento d a reserva sera
considerada como cancelamento e estara sujeita a co  branca da tarifa em vigor e
penalidades vigentes, independente da emissdo do bi  Ihete. Os custos para nova
emissao de bilhetes seréo por conta dos hospedes.
22 (segunda) — N&o é responsabilidade da IBERO CRUZEIROS a aprovacéo de crédito
do héspede, em caso de pagamento via cartdo de crédito, boleto bancario ou cheque pré-
datado.
3?2 (terceira) — Todas as solicitacdes referentes aos servigcos ndo incluidos no preco da
passagem como parte aérea, “transfers” e descontos promocionais deverdo ser
informadas no ato da reserva, sob pena de nao ser possivel inseri-las posteriormente.
42 (quarta) — O hospede que desistir do cruzeiro tera direito a restituicdo da importancia
paga, deduzida dos custos financeiros e da comisséo paga ao agente, desde que o faca
por escrito, através de formulario especifico fornecido pela IBERO CRUZEIROS (Termo
de Cancelamento), e seja protocolizada na IBERO CRUZEIROS ou seu agente de
viagens até 60 (sessenta) dias antes do inicio do cruzeiro. Os custos financeiros
mencionados correspondem a 5% (cinco por cento) do valor financiado, ou seja, somente
sera aplicado nos casos em que o0 pagamento, ou parte deste, tenha sido efetuado
através de financiamento por cartdo, boleto bancario ou cheque pré-datado. No caso de
financiamentos bancarios consignados (CDC Consignado), o custo financeiro devera ser
verificado pelo contratante junto a entidade financeira responséavel, no ato da contratacao.
Ocorrendo desisténcia a menos de 60 (sessenta) dias da data de saida do cruzeiro, o
héspede perdera em favor da IBERO CRUZEIROS, a titulo de multa contratual, justificada
pelas dificuldades e prejuizos que decorrem da necessidade de nova comercializacdo das
cabines, 0s seguintes percentuais aplicados sobre o valor da tarifa:
A) 10% (dez por cento) do valor da tarifa, caso a desisténcia se configure de 59
(cinqguenta e nove) dias até 45 (quarenta e cinco) dias antes do inicio do cruzeiro;
B) 25% (vinte e cinco por cento) do valor da tarifa, caso a desisténcia se configure de 44
(quarenta e quatro) dias até 15 (quinze) dias antes do inicio do cruzeiro;
C) 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa, caso a desisténcia se configure de 14
(quatorze) dias até 10 (dez) dias antes do inicio do cruzeiro;
D) 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tarifa, caso a desisténcia se configure de
9 (nove) até 6 (seis) dias antes do inicio do cruzeiro;
E) 100% (cem por cento) do valor da tarifa, caso a desisténcia se configure de 5 (cinco)
dias até o embarque.
O reembolso da tarifa para 3° e 4° hospedes obedeceré o critério estabelecido na tabela
de preco publicada no catalogo anual, vigente na data da reserva, ainda que o valor total
da cabine tenha sido rateado/dividido entre todos os seus ocupantes. Quando aplicada a
tabela de penalidades acima, o hospede pagante da reserva estard isento dos custos
financeiros. Em caso de cancelamento, total ou parcial, a comisséo do agente de viagens,
caso tenha sido paga, sera deduzida do reembolso ao hdospede pagante. O reembolso de
comissdo devera ser pleiteado junto ao agente de viagens intermediario escolhido pelo
héspede.

3

{bero Cruzeiros Ltda

Av. Paulista, 460 -9° e 10° andar — Bela Vista
01310-100 — Sao Paulo — SP — Brazil

Phone: (+55 11) 2123-3655 Fax: (+55 11) 3283-4404
www.iberocruzeiros.com.br



N/ 4

(bers

52 (quinta) — O hospede que desistir até 5 (cinco) dias antes da data de partida ou que
nao se apresentar dentro do prazo de partida/embarque (conhecido como “no show”) ou,
ainda, que abandone o cruzeiro ja iniciado, por qualquer motivo, perde o direito a
qualquer reembolso, devendo honrar o financiamento.

62 (sexta) — Fica a cargo do héspede todas as despesas, taxas e impostos de embarque
e desembarque nos portos que o hospede pagara a Armadora, na medida indicada
globalmente no ato da reserva do Cruzeiro, simplesmente denominada “TAXA
PORTUARIA®.

72 (sétima) — Os reembolsos relativos a pagamentos por meio de cartdo de crédito serao
efetuados diretamente junto a administradora, que disponibilizara crédito equivalente nas
proximas faturas. A IBERO CRUZEIROS ndo se responsabiliza por atrasos no
lancamento do crédito em faturas geradas pelos bancos que gerenciam cada cartdo, bem
como pelos problemas de responsabilidade da empresa administradora do cartéo,
escolhida pelo contratante.

82 (oitava) — Na hipotese de financiamento, ou seja, atraveés de operacfes de crédito
direto ao consumidor, o héspede que efetivar o cancelamento, além da penalidade acima
prevista junto & IBERO CRUZEIROS, assume também a responsabilidade pelo
pagamento integral de encargos tributarios e financeiros, ou seja, impostos e juros de
mercado decorrentes da operacdo que envolveu a terceira empresa de crédito,
independentemente do prazo para cancelamento acima previsto.

92 (nona) — O cancelamento de bilhetes aéreos emitidos em conjunto com a compra de
cruzeiro maritimo s6 serd possivel quando formalmente solicitado com 72 horas de
antecedéncia da data de embarque no véo. A Armadora e/ou IBERO CRUZEIROS n&o se
responsabilizam por quaisquer problemas referentes ao trecho aéreo, devendo o hospede
entrar em contato direto com a companhia aérea.

102 (décima) — Fica o contratante ciente que deverd informar aos demais héspedes de
sua(s) cabine(s) sobre as caracteristicas da reserva efetuada, principalmente no que diz
respeito a acomodacdo em LEITO extra quando for o caso, bem como podem dispor da
assisténcia opcional TRAVEL ACE.

112 (décima primeira) — O hdspede declara-se ciente de que as reservas solicitadas para
cruzeiros no Brasil e na Argentina incluem, entre outros, o valor correspondente a
contratacdo da assisténcia de viagem TRAVEL ACE. Havendo intencdo do hospede de
declinar desta assisténcia, sera necessario o preenchimento de termo especifico,
indicando expressamente a opcdo pela desisténcia. Esta assisténcia, dependendo do
plano adquirido prevé: total assisténcia, incluindo assisténcia médica por acidente ou
enfermidade, farmacéutica e/ou odontologica, reembolso de bagagem danificada,
reposi¢cdo de multas por cancelamento, repatriacdo sanitaria e repatriacdo por morte (as
Condicbes Gerais e Especificas TRAVEL ACE encontram-se disponiveis no site
www.iberocruzeiros.com.br, bem como na brochura/prospecto turistico informativo da
[BERO CRUZEIROS).
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122 (décima segunda) — Nao é permitido o embarque de menores de 18 (dezoito) anos
desacompanhados dos pais ou responsavel legal, bem como de bebés com idade inferior
a 6 (seis) meses no momento do embarque. Este limite minimo de idade é elevado para
12 (doze) meses no caso de cruzeiros que durem 15 (quinze) dias ou mais, ou em
qualquer cruzeiro que a IBERO CRUZEIROS julgar necessario adotar tais medidas.
132 (décima terceira) — O navio ndo estd preparado para assisténcia a gestante e ao
parto. Em funcéo disso, ndo sdo aceitas reservas de hdspedes que, na data prevista para
0 embarque, estejam com mais de 24 semanas de gravidez, ainda que a reserva tenha
sido efetuada antes do conhecimento da gravidez, ficando a héspede gestante sujeita a
aplicacdo das penalidades previstas para desisténcia do cruzeiro.
142 (décima quarta) — Os servicos serdo iniciados na apresentacdo dos hospedes no
horario designado para embarque, munidos dos documentos necessarios e instruidos
conforme as orientacdes recebidas (carteira de identidade nacional, na cor verde, nova ou
com poucos anos de expedicdo ou passaporte para viagens com destinos internacionais
no Mercosul / passaporte para os demais destinos internacionais / vistos / documentos de
identidade validos para o territério nacional nas viagens com destino ao territorio
nacional). Os documentos de identificacdo devem estar em bom estado, com pouco
tempo de expedicdo, e os passaportes com validade de pelo menos 7 (sete) meses antes
de sua expiracdo, além de vistos aos paises que assim exigem, sendo responsabilidade
do héspede informar-se quanto a sua obrigatoriedade. Nao serdo aceitos para viagens
internacionais documentos de identificacdo validos no territério nacional como a antiga
identidade do estado da Guanabara, de Niteroi, bem como as carteiras de identidade
funcionais, como a de Magistrados, OAB, CRM, CREA e demais.
152 (décima quinta) — A bagagem devera ser entregue diretamente aos funciondrios
responsaveis pelo “check in“ e controle de documentos, sendo examinados em seguida
pelas autoridades federais. Os hospedes se comprometem a preencher corretamente as
identificacbes de bagagem, sendo expressamente proibido o ingresso de bebidas
alcoolicas ou outras substancias proibidas por lei. E vedado aos hdspedes levarem a
bordo mercadorias, animais, armas de qualquer natureza, muni¢cdes ou substancias
perigosas.
162 (décima sexta) — Em caso de necessidade, cabe a Armadora e/ou a IBERO
CRUZEIROS o direito de determinar ao héspede uma acomodacdo diversa daquela
inicialmente acordada DESDE QUE na MESMA CATEGORIA ou CATEGORIA
SUPERIOR, sem que seja concedido qualquer direito ou desconto. Podera, ainda, a
Armadora e/ou IBERO CRUZEIROS dispor aos hospedes de cabines com adaptacdes
para portadores de necessidades especiais, que n&o se limitam a este uso exclusivo.
172 (décima sétima) — A Armadora e/ou suas representantes ndo assumem, de qualquer
forma e em nenhuma hipotese, qualquer responsabilidade sobre a perda, extravio, dano,
furto ou roubo de dinheiro, documentos, joias, pedras preciosas ou objetos de valor
deixados pelos héspedes nas dependéncias do navio e/ou no interior da cabine. A
Armadora coloca a disposicdo dos héspedes, gratuitamente, cofres individuais nas
cabines, além de disponibilizar o cofre da recep¢do do navio para a guarda daqueles
5
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objetos e bens, cujas condi¢des de utilizacdo serdo comunicadas ao hdspede interessado
por ocasido de seu ingresso no navio.
182 (décima oitava) — A responsabilidade da Armadora pela morte ou lesdes pessoais
dos hoéspedes a bordo do navio e por perda ou dano da bagagem, em caso de culpa
reconhecida, € regida pelas disposicbes INTERNACIONAIS, inclusive convencbes e
protocolos aos quais o Brasil € signatario.
192 (décima nona) — A perda e/ou avaria da bagagem no navio deve ser co municada
pelo héspede ao comando do navio ou aos agentes e/0  u agéncias da Armadora no
porto de chegada, no momento do desembarque, lavran  do-se o competente termo,
ndo sendo admitida qualquer reclamagéo posterior. A IBERO CRUZEIROS n&o se
responsabiliza pela eventual perda e/ou avaria da b agagem quando sob os
cuidados de terceiros, incluindo mas néo se limitan do a servigcos de “transfers”,
funcionarios dos portos e bagageiros.
202 (vigésima) — A participacdo nas excursodes terrestres é opcional e ndo esta incluida
no preco da passagem. O hospede interessado podera adquiri-las a bordo com o pessoal
encarregado das mesmas. As excursbes em terra e escalas para estadias sao
organizadas e providenciadas pelas agéncias independentes que respondem diretamente
ao hospede sem qualquer responsabilidade da Armadora. Em nenhuma hipotese a
responsabilidade da Armadora para com o hospede se estende a fatos verificados fora do
navio, inclusive eventuais fechamentos dos locais de interesse turistico por forca de
feriados, greves, etc. A Armadora e sua representante comercial igualmente né&o
respondem pelas mercadorias colocadas a venda a bordo pelas empresas nacionais e/ou
internacionais, bem como esclarece que em aguas internacionais as ocorréncias no
cassino sao regidas por leis internacionais.
212 (vigésima primeira) — As despesas a bordo do navio serdo cobradas a parte, através
de sistema de cartdes de crédito e destinam-se diretamente as empresas prestadoras de
servicos internacionais. Ao final dos cruzeiros, o héspede devera promover a quitagdo de
suas despesas pessoais, realizadas a bordo.
222 (vigésima segunda) — A IBERO CRUZEIROS garante aos hospedes, mediante
remuneracdo direta a empresa terceirizada, a presenca de meédicos e enfermeiros para
atendimentos de urgéncias e emergéncias médicas, ndo especializados, cabendo ao
Comandante do navio a decisdo, conforme leis internacionais, de promover o
desembarque do héspede que necessitar de servicos especializados para atendimento
médico, ficando claro que ndo ha contratacdo de servicos médicos hospitalares e
ambulatoriais. O navio nao dispde de servicos hospitalares. A assisténcia e as despesas
por todo e qualquer tratamento médico serdao suportados pelo hospede.
232 (vigésima terceira) — O itinerario do Cruzeiro, por questdes de clima, adequacao do
porto ao navio, por seguranca, por instabilidades sociais ou politicas locais, ou outras
situacbes fortuitas e de forca maior, incontrolaveis pela Armadora e/ou IBERO
CRUZEIROS, pode ser modificado a qualguer momento, sem que signifique qualquer
direito a restituicdo ou abatimento. A Armadora e/ou a IBERO CRUZEIROS, por
determinacdo do COMANDANTE também se reserva o direito de cancelar o cruzeiro por
6
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motivo de forca maior ou caso fortuito, a qualqguer momento, sem outra obrigatoriedade
exceto a restituicdo do valor pago, integral ou de forma proporcional, conforme o caso.
Em nenhuma das situacbes observadas por este artigo o héspede tera direito ao
ressarcimento de danos ou ao reembolso de despesas de qualquer outra natureza,
conforme as leis internacionais que impliguem em seguranca e conforto aos hospedes,
tripulantes e terceiros.

242 (vigésima quarta) — O COMANDANTE, nos termos previstos em leis internacionais,
tem plena faculdade de seguir viagem sem piloto, de rebocar e socorrer outros navios em
qualquer circunstancia, de desviar-se da rota habitual para qualquer direcdo e qualquer
distancia e para qualquer objeto, de fazer escala em qualquer porto que se encontre ou
nao no itinerario do navio, de transferir o hdspede e a bagagem para qualquer outro navio
ou meios de transporte, pertencentes ou ndo a Armadora, em direcdo ao porto de destino
e em nenhum destes casos o hospede tera direito a rescisdo de contrato, ao
ressarcimento por danos ou ao reembolso de despesas de qualquer natureza. O
Comandante estd autorizado a alterar o itinerario do Cruzeiro quando, em seu
incontestavel parecer, julgar conveniente no interesse dos héspedes e da seguranca do
navio e sua tripulacéo e/ou de terceiros.

252 (vigésima quinta) — A Armadora detém a faculdade de recusar o embarque de
qualquer hospede, dentro do seu incontestavel critério, que néo esteja em condi¢cbes de
saude que lhe permita enfrentar o Cruzeiro ou que cologue em risco a saude e bem estar
dos demais hdéspedes e/ou tripulantes. A Armadora detém o direito de desembarcar,
durante o Cruzeiro, em qualquer porto, ainda que intermediario, o hdspede que esteja em
condicdes de saude que ndo permita a continuagdo do Cruzeiro ou que cause incobmodo
aos demais hospedes. O hdspede poderd, ainda, ser instado a reembolsar as despesas
sustentadas pela Armadora em decorréncia da interrupcdo do Cruzeiro e ndo tera direito
a abatimentos ou qualquer tipo de ressarcimento.

262 (vigésima sexta) — O hospede reconhece a complexidade de um cruzeiro maritimo, a
complexidade de uso de servicos por concessao publica, a complexidade de culturas e
religides dos demais hospedes, bem como o espirito tematico de cada cruzeiro, conforme
sua designacao, para nada reclamar neste aspecto.

272 (vigésima sétima) — As condigcbes deste contrato deverdo ser consideradas
independentes umas das outras; a ilegalidade ou a invalidade total ou parcial de um
artigo, paragrafo, clausula ou disposicdo néo tera por consequéncia a nulidade ou a
invalidade de qualquer outro artigo, paragrafo, clausula ou disposicao.

282 (vigésima oitava) — O agente de viagem utilizado pelo hospede quando da reserva
do Cruzeiro e da emissio do bilhete é mandatario do héspede. E o agente responsavel
para com a Armadora do Cruzeiro, bem como perante a IBERO CRUZEIROS. A
responsabilidade do agente geral de venda € regida pelas disposicbes nacionais e
internacionais.
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292 (vigésima nona) — O presente contrato € regulamentado pelas clausulas contratuais
aqui convencionadas, pela lei nacional do navio, pelas convencdes e protocolos
internacionais aos quais o Brasil é signatario, que versem sobre transporte maritimo de
héspedes e de sua bagagem, com respeito as normas da EMBRATUR, ao Cdédigo Civil
Brasileiro, ao Codigo Comercial, & Lei de Seguranca de Trafego Aquaviario em Aguas sob
Jurisdicao Nacional (Lei no. 9.537/97) e ao Cdédigo de Defesa do Consumidor.

302 (trigésima) — Finalmente, as partes declaram que detém conhecimento de que,
conforme o Cdédigo Civil Brasileiro e Leis Internacionais de Navegacgédo, € o Comandante a
autoridade suprema a bordo, devendo seguir suas decisdes e determinacoes,
principalmente nas questdes de seguranca do navio, dos hospedes e da tripulacao.

E, por estar ciente contratado, firma o presente com plena e total ciéncia das condi¢cbes
especificas e informacdes importantes dos catalogos e constantes do bilhete de
passagem .

(Local) (Data)

(Assinatura do contratante)

DECLARACAO:

Li previamente este contrato e ndo tenho dividas sobre quaisquer de suas clausulas.

(Assinatura do contratante)
CPF:
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